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OBCHODNI{ PODMINKY
obchodni spoleénost Glentyn(e), s.r.o
se sidlem V chaloupkdch 352/53, Hloubétin, 198 00 Praha 9,
identifikaéni éislo: 019 85 680
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlezka 214083,

pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.glentyne.cz

Podminkou nakupu v internetovém obchodé Glentyn(e) je akceptace téchto
Obchodnich podminek internetového obchodu Glentyn(e), jez jsou nedilnou soucdst
nabidky ptodavajiciho kuzavieni kupni smlouvy. Kupujici odeslinim objednivky
prostiednictvim internetového obchodu stvrzuje, Ze se s Obchodnimi podminkami
seznamil, souhlasi s nimi a vyslovné je pfijima.

UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyio Obchodni podminky (dile jen ,Obchodni podminky™) obchodni spcleénosti
Glentyn(e), s.r.o, se sidlem V chaloupkach 352/53, Hloubétin, 198 00 Praha 9, identifikac¢ni
cislo: 019 85 680, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 214083 (dile jen ,,proddvajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zikona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zikonik (dile jen ,obéansky zakonik™) vzijemnd priva a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zikladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva®™) uzavirané mezi prodivajicim ajinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici®)
prostiednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovin na webové straince umistnéné na internetové adrese www.glentyne.cz (dile jen
wwebova stranka®), a to prostiednictvim rozhrani webové strinky (déle jen ,,webové rozhrani
obchodu®).

1.2.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna

ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3, Ustanioveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.4, Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢ dopliovat. Timto ustanovenim nejsou

dotéena prava a povinnost vzaikld po dobu ticinnosti pfedchoziho znéni Obchodnich
podminek.

UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujictho provedené na webové strance mize kupujic pfismupovat

Obchodni Podminky
on-line ebchodu spoleénosti Glentyn(e), s.r.0, www.glentyne.cz, strana 1 z 8



2
!\)

&
n

b e
Gl:ﬁe)

do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani miize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V pfipadé, Zze to webové razhrani obchodu
umoznuje, muize kupujici provadét objednaviani zbozi t¢2 bez registrace piimo z webového
rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pf objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gém je kupujici pii jakékoliv jejich
zméné povinen akmualizovat. Udaje uvedene kupujicim v uzivatelském (¢t a pii objednivini

zbozi jsou prodavajicim povazoviny za spravné.

Piistup k uzivatelskému tcta je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbymych k piistupu do jeho uzivatelského uém.

Kupujici neni opravnén uvmoznit vyuzivani uzivatelského ¢t tfetim osobdam.

Prodavajici mze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipadé, kdy kupujici sviyj uZivatelsky
ucet nevyuziva déle nez 12 meésich, & v piipadé, kdy kupujici porusi své povinnosii z kupni
smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky (icet nemusi byt dostupny nepietrZité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt.

nutnou udrzbu hardwarového a softwaroveho vybaveni tfetich osob.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
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3.3

34

Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativaiho
charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné rohoto zbozi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obéanského zikoniku se nepouzije.

Webove tozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi zastavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzaviit kupni smlouvu

za individudlné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodinim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi dorucovino v ramci
tzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovem rozhrani obchodu.

Objednivkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

34.1. objednivaném zbozi (objednavané zbozi | viozi™ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obclhiodu),

Obehodni Podminky
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zpusobu thrady kupni ceny =zboZi, iddaje o poZzadovaném zplsobu doruceni
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objedadvaneho zbozi a

34.3. informace o nikladech spojenych s dodinim zbozi (dile spolecné jen jako
»objednavka®).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit ddaje,
které do objednavky kupujici vlozil, a w© i sohledem na moznost kupujictho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pii zadivani dat do objednavky. Pfed odeslanim objednavky kupujici
kliknutim zadkrtne a tim potvedi, Ze se seznimil a souhlasi s Obchodnimi podminkami.
Objednavku  odesle kupujici  prodivajicimu  kliknuim  na  daditko | JODESLAT
OBJEDNAVKU* (bed ¢ 3). Udaje uvedené v objednivee jsou prodivajicim povazoviny za
spravié, Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedniavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednavce (dile jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zévislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vise kupni
ceny, predpokliadané niklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodateéné potvrzeni
objednavky (napifklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodivajicim a kupujicim vzniki doruéenim piijeti objednavky (akeepiaci),
jez je prodavajicim zaslino kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkii na dilku pfi nzavirani kupni smlouvy.
Niklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostiedki na dilku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, niklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pficemz tyto niklady se nelisi od zikladni sazby.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

4.1

Cenu zbozi a pfipadné ndklady spojené s dodinim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

[ v hotovosti v provozovné prodavajictho na adrese V chaloupkich 352/53, Hloubétn,
198 00 Praha 9;

[] v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavee;

[] bezhotovostné prevodem na et prodavajiciho €. 2605737729/0300, vedeny u spoleénost

CSOB, as., pobocka Praha 8, Ke Stirce 52 (dale jen ,,u¢et prodavajiciho™);

Spoleéné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatt prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodidnim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vislovné jinak, rozumi se dile
kupni cenou i naklady spojené s dodinim zbozi.

Obchodni Podminky
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V piipadé platby v hotovosti & v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatn pi#i prevzeti
zbozi. V piipadé bezhotovostai platby je kupni cena splatna do 7 (sedmi) dni od uzavieni

kupni smlouvy.

V piipadé bezhotovostai platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu plathy. V piipadé bezhotovostai platby je zavazek kupujiciho

uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsiani pHsluiné éastky na icet prodavajictho.

Prodivajici je oprivnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujictho nedojde k dodateénému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi

kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. | obéanského zakoniku se nepouzije.

Ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu
fakturu/doklad o zaplaceni. Fakturu/doklad o zaplaceni vystavi prodivajicl kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zadle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.
Prodavajici NENI platcem dané z pfidané hodnoty.

5. ODSTOUPENI OD KUPN{ SMLOUVY

n
i

5.3.

5.1.

S vijimkou pripadi, kdy nelze podle obecné zavaznych predpisa od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku privo od kupni
smlouvy odstoupit, 4 to do crndcd (14) dnd od prevzetl zbozi, pf:iéemi: v piipade, Ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodini nékolika ¢ast, bézi tato [hita
ode dne prevzeti posledni dodivky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslino ve lhuté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt ucinéno kupujicim pisemné, a zaslino kupujicim na adresu prodavajiciho ¢ na adresu

elektronicke posty prodavajiciho.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 Obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku misl. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do étrnact (14) dni od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu spolecéné s kopii prodejniho dekladu - faktury, Odstoupi=li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
ptipadé, kdy zbozi nemuze byt vriceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Zbozi
nelze prodavajicimu vracet formou na dobirku.

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 Obchodnich podminek vriti prodavajici penézni
prostfedky piijaté od kupujictho do curnicti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym je prodavajici od kupujictho piijal, v piipadé dodani
ma dobirku pak pfevodem na dcet kupujiciho sdéleny prodavajicimu kupujicim v oznameni o
Odstoupent od kupni smlouvy. Prodivajici je taktéz oprivnén vratit plnéni poskytauté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim & jinym zpusobem, pokud s dm kupujici bude
souhlasit a nevzaiknou tim kupujicimu dalsi ndklady. Odstoupi-li kupujic od kupai smlouvy,
prodavajici neni povinen vritit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici
zbozi vra.

Obchodni Podminky
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Niarok na Ghradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici oprivnén jednostranné zapocist profi
ndroku kupujictho na vriceni kupni ceny.

Do doby prevzet zboZi kupujicim je prodivajici oprivnén kdykoliv od kupni smlouvy
adstoupit. V takovém piipadé vrad prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu,

a to bezhotovastné na ucet urceny kupujicim.

PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1.

6.3.

6.4,

V ptipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zdkladé zvlasmiho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pHpadné dodateéné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pievzit zboZi pii dodaini.

V piipade, ze je z duvodi na strané kupujiciho nutmo zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zptsobem, nez bylo uvedeno v ebjednivee, je kupujici povinen uhradit niklady spojené
s opakovanym dorucovinim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

Pii prevzeti zbozi od plepravee je kupujici povinen zkontrolovat neporuienost obali zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zivad toto neprodlené oznimir piepravel. V pfipadé shledini porueni
obalu svédcictho o neopravaéném vaikautl do zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravee
prevzit.

Daléi prava a povinnosti stran pil piepravé zbozi upravuji Dodaci a platebni podminky
(Cenik dopravy a zpasob doruceni, platebni podminky).

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se #idi prislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obéanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pii pievzed nemd vady. Zejména prodivajici

odpovida kupujicimu, ze v dobe, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnost, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, méa takové vlastnost,
které prodavajici nebo vyrobee popsal nebo které kupujici ocekival s ohledem na povahu

zbozi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouzid prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi

tohoto druhu obvykle pouziva,

7.23. zbo#i odpovida jakostd nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li

Obchodni Podminky
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jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piedlohy,
7.24. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnost a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkam pravnich predpisi.

Ustanoveni uvedend v €l. 7.2 Obchodnich podminek se nepounziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednina, na opotiebeni zbozi zpusobené jeho
obvyklym uzivinim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,

kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyvi-li to z povahy zbozi.

Zaruéni doba na zbozi déini dvacerétyfl (24) mésice a pocdind bézer dnem dorudeni zbozi
kupujicimu. Ziruka se vztahuje na materidlové nebo vyrobni vady. Ziruka se nevztahuje na
bézné opottebeni, na zinik Zivotnosti vyrobku v disledku nadmérného pouiivani nad rimec
predpokladaného uzitl ¢i ucelovosti vyrobku, jakoz i v disledku nevhodného ogetfovani a
pouzivani v rozporu se stanovenym ucelem, mechanické poskozeni zbozi zplsobené

nespravaym uzivanim, nedostatecnou tdrzbou nebo nevhodnym osetfovanim.

Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésica od pfevzet, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii
prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici pisemné u prodavajiciho na adrese V chaloupkich
352/53, 198 00 Praha 9 nebo elektronicky na adrese clubshop@glentyne.cz. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujictho reklamované
zbozi. Reklamované zboZi vracl kupujici spoleéné s kopii prodejniho dokladu — faktury.
Reklamované zbozi nelze vracet na dobirku.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2

8.3,

8.4

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vizan zadnymi kodexy chovini ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. €) obcanského zikoniku.

Prodivajici je opravaén k prodeji zbozi na zikladé Zivnostenského opravaéni. Zivnostenskou
kontely provadi v rimci své pusobnost pHslusny zivonostensky drad. Dozor nad oblast
ochrany osobnich idaji vykondva Utad pro ochranu osobnich ddajii. Ceska obchodni inspekee
vykoniva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovinim zakona é. 634/1992 Sb., o

ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Kupujiei imto piebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku.

Obchodui Podminky
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9. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

9.1.

9.4.

9.5,

9.6.

9.7.

9.8.

Ochrana osobnich udajii kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovina zikonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich iudaji, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Kupujici souhlasi se zpracovdnim téchio svich osobnich adaji: jméno a pHjmeni, adresa
bydlisté, identifikacni é&islo, dafové identfikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni &islo
(dale spolecné vie jen jako ,osobni udaje™).

Kupujici soublasi se zpracovanim osobnich adaja prodavajicim, a to pro tcely realizace priv
a povinnosti z kupni smlouvy a pro dcely vedeni uZzivatelského Gém. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich \daji prodavajicim také pro dcéely zasilini
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovinim osobnich adaji v dle

tohaoto clanku neaf podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni tdaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
Gctu, pii objednavee provedené z webového rozhrani obchodu) uvadér spravae a pravdivé a ze
je povinen bez zbyteéného odkladu informovat prodivajiciho o zméné ve svych osobnich

udajich.

Zpracovanim osobnich udaju kupujicthe mize prodavajici povéfit teti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujictho predaviay tfetim osobam.

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni ddaje budou zpracovaviny
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tidténé podobé neautomatizovanym

zpusobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, ze se jedni
o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaji.

V' piipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovini jeho osobnich tdaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepresné s ohledem na

ucel jejich zpracovini, muze:

9.8.1. pozidat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

9.8.2. pozadovat, aby prodivajici nebo zpracovatel odstranil rakto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaja, je mu prodivajici povinen

tuto informaci pfedat. Prodivajici md privo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat piiméfenou tihradu nepfevyiujici niklady nezbytné na poskytud informace.
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10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilinim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujictho a dile souhlasi se zasilinim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocimac. V ptipadé, Ze je nakup na webové
strince mozné provést a zdvazky prodivajictho z kupni smlouvy plait, aniz by dochdzelo
k ukladani tzv. cookies na poéita¢ kupujictho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véry
kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANTI
1.1, Kupujicimu muze byt dorucovano na adresu elektronické posry uvedenou v jeho uzivatelském
aétu & uvedenou v objednavee.
12. ZAVERECNA USTANOVENI
12.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany

sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici

z obeené zavaznych privoich piedpis.

12

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplamné nebo neiéinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanovent, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatich ustanoveni., Zmény a dopliaky kupni smlouvy & obchodnich podminek vyZzaduji
pisemnou formu.

123, Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovéna prodivajicim v elektronické
podobeé a neni pristupna.

124, Piilohu obchodnich podminek tvoii Dodaci a platebni podminky (Cenik dopravy a zpusob
doruéeni, platebni podminky).

125, Kontaktni ddaje prodavajiciho:
adresa pro dorucovani: V chaloupkich 352/53, Hloubétin, 198 00 Praha 9,
adresa elektronické posty: dubshop@glmtyﬂg.cz
relefon: 603 837 875, 602 217 663

V Praze, dne 1.biezna 2014

Glentyn(e), s.r.o.
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